MANUAL DO USUARIO

Chame por Mim

Guia completo das funcionalidades da plataforma de

atendimento ao cliente: chat, pedidos por e-mail e por
ligacao, equipe, central de ajuda e agente de IA.
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1. Apresentacao

1.1 O que é o Chame por Mim

O Chame por Mim é uma plataforma brasileira de atendimento ao cliente para empresas. Ela retine, num painel

sO, trés formas de o seu cliente falar com vocé: o chat ao vivo no seu site, o pedido por e-mail e o pedido de

ligacao. Cada contato vira uma conversa organizada, com protocolo, prazo e histérico, e a sua equipe responde
de um mesmo lugar.

Além do atendimento, a plataforma oferece etiquetas, notas internas, respostas prontas, equipes por assunto,
niveis de atendimento, horario de atendimento, relatérios, uma central de ajuda e um agente de IA opcional, que
responde com a chave da sua prdpria conta de IA.

1.2 Quem usa e o que cada pessoa pode fazer

Perfil O que faz

Proprietario E quem cria a empresa. Faz tudo o que os demais fazem e, sozinho, contrata, paga e renova o
plano e adiciona novas empresas.

Administrador Atende, acompanha os relatérios, gerencia as equipes por assunto e as configuragdes. Vé as
conversas de todas as equipes.

Atendente Atende as conversas. Se participa de equipes por assunto, vé as conversas dessas equipes e as
que ainda ndo tém equipe. Se ndo participa de nenhuma equipe, vé todas.

Cliente (visitante) Fala com a empresa pelo chat, por e-mail ou por ligacdo. Ndo precisa criar conta.
Operador da Equipe do Chame por Mim, com acesso ao painel de operacao (capitulo 10).
plataforma
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1.3 Conceitos que aparecem em todo o manual

Termo

Conversa

Pedido

Protocolo

Widget

Equipe por assunto

Nivel de atendimento

Etiqueta

Prazo

Plano

Significado

Todo contato de um cliente com a empresa, seja pelo chat, por e-mail ou por
ligacdo.

Conversa que nasce de um formulario de e-mail ou de ligacdo. Também aparece
como conversa na caixa de entrada.

Numero de cada conversa, no formato 2026-0001 (ano e sequéncia). O cliente

usa para acompanhar o pedido.
A bolha de atendimento que aparece no canto do seu site.

Grupo de atendentes de um assunto, como Vendas ou Suporte. A conversa vai
direto para a equipe certa.

Camada da equipe, como Operador, Supervisor e Gerencial. O atendente escala a
conversa para o nivel acima quando precisa de ajuda.

Marca colorida para organizar conversas, como Entrega, Troca ou Urgente.

Tempo maximo para a primeira resposta e para a resolucdo. Pode contar s6
dentro do horério de atendimento.

Starter (gratuito), Pro ou Business. Cada empresa tem o seu.
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2. Primeiros passos

2.1 Criar a conta

Na pagina inicial, clique em Comece gratis (ou em Cadastre-se gratis, em qualquer um dos planos). Preencha
nome, sobrenome, e-mail, celular e uma senha. A senha precisa ter no minimo 8 caracteres, com letra maiuscula,
letra minUscula, nimero e um caractere especial.

& Voltar para o inicio
s g
Comece gratis
Crie sua conta em segundos e comece a atender.
Nome * Sobrenome *
E-mail *

Celular *

Senha*

&

maiiiscula

ma letra mindscula
m nimera
Ao menos um caractere especial (ex.: |@#$2]

Confirmar senha *

&

Figura 1 — Cadastro: crie a sua conta em segundos.

Depois do cadastro, enviamos um cédigo de confirmacao para o seu e-mail. Digite o cédigo na tela de
verificacdo para ativar a conta. Se o cédigo ndo chegar, peca um novo na propria tela (ha um intervalo entre os
pedidos).

2.2 Entrar e recuperar a senha

Em Entrar, informe e-mail e senha. A opcdo Lembrar-me mantém vocé conectado neste dispositivo. Se esquecer
a senha, use Esqueceu a senha?: vocé recebe um link por e-mail para criar uma nova.

Por seguranca, ha um limite de tentativas de entrada por intervalo de tempo. Se errar a senha varias vezes
seguidas, aguarde alguns minutos antes de tentar de novo.
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£ Voltar para o inicio

Entrar

nforme seu e-mail e senha para acessar sua conta

E-mail *

Senha*

[~
Lembrar de mim Esqueceu a senha?

Entrar

Ainda ndo tem uma conta? Criar conta

Figura 2 — Entrar na plataforma.

2.3 A configuracao inicial

No primeiro acesso, uma sequéncia guiada ajuda a deixar a empresa pronta. Vocé pode avancar, voltar e pular
qualquer etapa, e tudo pode ser ajustado depois em Configuracdes.

1. Boas-vindas.

2. Cadastro da empresa: nome, CPF ou CNPJ, e-mail e celular da empresa.
3. Horario de atendimento.

4. Canais de atendimento.

5. Central de ajuda.

6. Agente de IA.

7. Equipe.

8. Instalacdo do chat no site.

9. Tudo pronto.

Chame por Mim - Manual do usuario | pagina 6 de 54



& Cadastro da empresa

Preencha os dades da sua empresa para comegar.
Nome da empresa

Loja da Marina

CPF ouCNPJ

1.222.333/0001-81

E-mail da empresa

contato@lojadamarina.com.br

Celular

(1) 98888-7777

Vo"u '

Figura 3 — Primeiro passo: o cadastro da empresa.

O campo de CPF ou CNPJ reconhece sozinho se é uma pessoa ou uma empresa e aplica a pontuacdo. O CPF ou
CNPJ da conta também define quantas empresas gratuitas vocé pode ter (veja a secdo 6.5).

2.4 Teste gratis de 15 dias

A primeira empresa de cada conta comeca com 15 dias de teste gratis, com todos os recursos do plano
Business. Nao é preciso informar cartdo. Ao fim do teste, a empresa passa para o plano Starter, a menos que
vocé contrate um plano pago. As empresas adicionais ndo tém teste. Na pagina de planos do site, isso aparece
como Experimente por 15 dias, logo abaixo do botédo dos planos Pro e Business.

2.5 Tutorial guiado

Na caixa de entrada, a empresa recém-criada recebe uma conversa de exemplo e um tutorial guiado, que mostra
como assumir, responder, usar etiquetas e notas internas, escalar e encerrar um atendimento. Para rever, clique
em Ver tutorial, no alto da lista de conversas.
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3. A caixa de entrada

A caixa de entrada (menu Atendimento) é onde a sua equipe passa o dia. A esquerda fica a lista de conversas; a
direita, a conversa aberta.

Loja da Marina Ana Pavla Ribeire 2026000
+ Adicionar empresa ana.ribeiro@example.com- 11999990001 Aguardando - Vendas - LGPD aceito
31 conversa(s) Var tuterial o
N L o i Alta v Vendas ~ Efiquetas Assumir Transferir Escalar Liberar Aguardar cliente Agendar retorno
Buscar por protocolo, nome ou e-ma
BTl Aguardondo  Ativas m Encerrar
Resolvidas  Arquivadas Entrega
Wencidas (16) Vencendo (3}
Com reforno (T} Ola! Quanto tempo leva para entregar em Curitiba?
Todas os origens b ) » e )
0l4, Ana! Para Curitiba, a entrega leva de 2 a 4 dias teis depois da postagem.
Todas equipes Suporte Vendas
Cliente de exempla 40 NOTA INTERNA - MARINA SOUZA

] c ; Cliente de capital: confirmar o frefe gratis acima de R$ 299.
uardande  Exemplo

Ana Paula Ribeiro #2026-0001 42min Perfeito, obrigada! E se eu comprar mais de uma pega, o prazo muda?

Aguardando Alta Vendas
MOTA INTERNA -

Entrega
Marina Souza escalou o atendimento para Supervisor.
Fernanda Costa #2026-0030 43min
Resolvida
Eduarde Sampaio #2026-0005 43min

Aguardondo  Ligagle  Respostoem 3h

Daniela Faria #2026-0004 43min
Aguardando  E-mail  Respostaem 3h S

Anexar
Carla Mendes #2026-0003 43

[J Motainterna (visivel s6 para a equipe) | Sugerir(lA) | Respostasprontas
Em atendimento Retorno /10, 13:57 Vendas

Figura 4 — A caixa de entrada: lista de conversas, barra de acbes e campo de resposta.

3.1 A lista de conversas

Cada item da lista mostra o nome do cliente, o protocolo, ha quanto tempo houve movimento e as marcas da
conversa: situacao, canal (e-mail, ligagdo ou Mercado Livre), prazo, prioridade, equipe e etiquetas.

e Situacdes: Aguardando (ainda sem atendente), Em atendimento, Resolvida e Arquivada. Os botdes Todas,
Aguardando, Ativas, Resolvidas e Arquivadas filtram a lista.

e Prazos: Vencidas e Vencendo mostram quanto precisa de aten¢ao agora; Com retorno lista as conversas
com lembrete agendado.

e Origem: o filtro Todas as origens separa quem veio de anuncio do Google, aniincio do Facebook ou
Instagram, busca, redes sociais, WhatsApp, Mercado Livre ou acesso direto.

e Equipes: os botdes de equipe mostram s as conversas de um assunto.

e Busca: digite protocolo, nome ou e-mail do cliente.
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Loja da Marina
+ Adicionar empresa

31conversa(s) Ver tuterial

S Aguardande  Ativas
Resolvidos  Arguivadas
Vencidas (16)  Vencendo ()

Com retorne (1)

Todas as origens -
Todas equipes Suporte Vendas

Cliente de exemplo &

Aguardands  Exemplo Selecione uma conversa

Ana Paula Ribeiro #2026-0001 42
Aguardondo  Alta  Vendes

Entrega

Fernanda Costa #2026-0030 4

Resolvida

Eduarde Sampaio #2026-0005 4

Aguardando  Ligagdo  Respostaem 3h

Daniela Faria #2026-0004 4

Aguardondo E-mail Resposta em 3h

Carla Mendes #2026-0003 &

Em atendimento Retorno /10, 13:57 Vendas

Figura 5 — Filtros da lista: situacdo, prazos, origem e equipe.

3.2 Atender uma conversa

1. Clique na conversa na lista.
2. Cligue em Assumir. A equipe passa a ver quem esta cuidando daquele cliente.

3. Escreva no campo de resposta e clique em Enviar. No chat, o cliente recebe na hora.
Para enviar um arquivo, use Anexar. O limite é de 1 MB por arquivo no plano Starter e de 5 MB nos planos

pagos.

Notas internas

Marque Nota interna (visivel s6 para a equipe) antes de enviar para deixar um recado para os colegas. O
cliente nunca vé as notas, que aparecem em destaque amarelo. As acdes do sistema, como uma escalada,
também ficam registradas como notas.

Respostas prontas

O botao Respostas prontas abre a lista de textos salvos pela equipe, como prazo de entrega, politica de troca e
formas de pagamento. Clique numa resposta para inseri-la no campo. Para criar uma nova, escreva a mensagem,

dé um titulo e clique em Salvar.
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Loja da Marina Ana Pavla Ribeire 2026000
+ Adicionar empresa ana.ribeiro@ g)fur.r.\p.\g com - 11999990001 Aguardando - Vendas - LGPD aceito

Resolugio até 10/10, 2!

31 conversal(s) Ver tuterial
B Alta A Vendas ~ Efiquetas Assumir Transferir Escalar Liberar Aguardar cliente Agendar retorno
LT Aguardando  Ativas m Encerrar
Resolvidas  Arquivadas Entrega
Wencidas (16) Vencendo (3}
Com reforno (T} Ola! Quanto tempo leva para entregar em Curitiba?

Todas as origens -

0l4, Ana! Para Curitiba, a entrega leva de 2 a 4 dias teis depois da postagem.

Todas equipes Suporte Vendas

NOTA INTERNA - MARINA SOUZA

Cliente de exemplo 40m
Cliente de capital: confirmar o frete grétis acima de R$ 299.

Aguardando  Exemglo

Perfeito, obrigada! E se eu comprar mais de uma pega, o prazo muda?

Ana Paula Ribeiro #2026-0001 42min
Aguardando Alta Vendes
Entrega Formas de pagamento
“ Aceitomos Pix, cartdo de crédito em até 6x sem juros e boleto.
Fernanda Costa #2026-0030 43min Politica de troca
A troca pode ser pedida em até 7 dias apds o recebimento, com a peca sem uso e com a etiqueta
Resolvida
Prazo de entrega
Eduardo Sampoio #2026-0005 43min Entregamos em todo o Brasil. Capitais levam de 2 a 4 dias Oteis; demais cidades, de 5 a 8 dias Uteis.

Aguardondo  Ligaglo  Respostaem 3h

Daniela Faria #2026-0004 43min B
Aguardando  E-mail  Respostaem 3h e s .
nexar 'm
Carla Mendes #2026-0003 &4m [ Motainterna (visivel sé para a equipe} | Sugerir(la) | Respostasprontas

Em atendimento Retorno /10, 13:57 ‘Vendas

Figura 6 — Respostas prontas: escolha, edite e envie.

Sugestao da IA pro e Business

O botéo Sugerir (IA) escreve um rascunho de resposta com base na conversa e na central de ajuda. Vocé revisa,
ajusta e envia. A sugestao usa a chave de |IA da sua empresa (secao 5.6).

3.3 Organizar a conversa

Botéao Para que serve

Prioridade (Baixa, Normal, Alta) Marca a urgéncia. Os prazos de prioridade alta sdo a metade, e os de prioridade baixa,
o dobro.

Equipe Define o assunto da conversa. Quando a IA escolhe a equipe sozinha, a tela avisa e
vocé pode corrigir.

Etiquetas Aplica etiquetas coloridas. Também permite criar etiquetas novas, em seis cores: azul,
verde, amarelo, vermelho, cinza e roxo.

Assumir Vocé passa a ser o responsavel pela conversa.

Transferir Entrega a conversa a outra pessoa da equipe.

Escalar Sobe a conversa para o nivel de atendimento acima, como o supervisor.
Liberar Devolve a conversa a fila, sem responsavel.
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Loja da Marina
+ Adicionar empresa

31 conversa(s)

Buscar por protocolo,

Ver tuterial

nome ou e-mail

Aguardande  Ativas

Resolvidas
Vencidas (16)
Com retorne (T}
Todas as origens
Todas equipes

Cliente de exemplo

Aguardando  Exemglo

Ana Paula Ribeire

Aguardando
Entrega

Fernanda Costa
Resolvida

Eduarde Sampaio
Aguardando  Ligago

Daniela Faria

Aguardando  E-mail

Carla Mendes

Em atendimento Retorno /10, 13:57

Loja da Marina
+ Adicionar empresa
31 conversa(s)

Buscar por protocolo,

Suporte

Arquivadas

Vencendo (3}

Vendas

&0min

#2026-0001 42min

Alta Vendas

#2026-0030

-
&
F
g

#2026-0005 43min

Respasta em 3h

#2026-0004 43min

Resposta em 3h

#2026-0003 44min

‘Vendas

Ana Paula Ribeiro #202¢-000
ana.ribeiro@example.com - 11999990001- Aguardando - Vendas - LGPD aceito

Resolugdio até 10110, 21:57

Alta A Vendas ~ Efiquetas Assumir Transferir Escalar Liberar Aguardar cliente Agendar retorno
m Encerrar ETIQUETAS
Entrega Entrega N

Orgamento
Troca

Ola! Quanto tempo leva para entregar em Curitiba?
Urgente

ba, a entrega leva def Nova efiqueta

Cor: Azul

NOTA INTERNA - MARINA SOUZA
Cliente de capital: confirmar o frete gratis acima de R$ 299.

Perfeito, obrigada! E se eu comprar mais de uma pega, o prazo muda?

MOTA INTERNA -
Marina Souza escalou o atendimento para Supervisor.

Esereva uma resposta

Anemr m

[ Motainterna (visivel sé para a equipe} \ Sugerir (LA) \ Respostas prontas

Figura 7 — Etiquetas: aplique as existentes ou crie uma nova com a cor desejada.

Ver tutorial

nome ou e-mail

Aguardando  Ativas

Resolvidas
Wencidas (16)

Com retorns (1)
Todas os origens

Todas equipes

Cliente de exemplo

Suporte

Arquivadas

Vencendo (3}

Vendas

40min

Aguardando  Exemglo
Ana Paula Ribeiro #2026-0001 42min
Aguardondo  Alta  Vendas
Entrega
Fernanda Costa #2026-0030 43min
Resolvida
Eduarde Sampaio #2026-0005 44min
Aguardondo  Ligagho  Respostoem 3h
Daniela Faria #2026-0004 44min
Ag E-mail P 3h

Carla Mendes

Em ctendimento Retorno 11/10,13:57

#2026-0003 44min

‘Vendas

Ana Paula Ribeiro #202¢-000
ana.ribeiro@example.com - 11999990001- Aguardando - Vendas - LGPD aceito
Resolugiio até 10/10, 21:57

Alta A Vendas A Etfiguetas Assumir Transferir Escalar Liberar Aguardar cliente Agendar retorno
w Encerrar TRANSFERIR PARA
Entrega Marina Souza —
marina.manual.d1828d@ex...
Carles Lima Operadar

Ola! Quante tempo leva para entregar em Curitiba? carlos.manual d1828d@exa...

Cancelar

ba, a entrega leva

NOTA INTERNA - MARINA SOUZA
Cliente de capital: confirmar o frete gratis acima de R$ 299.

Perfeito, obrigada! E se ev comprar mais de uma pega, o prazo muda?

MOTA INTERNA -
Marina Souza escalou o atendimento para Supervisor,

Escreva uma resposta...

Anemr m

[0 Motainterna (visivel st para a equipe) \ Sugerir (1A} \ Respostas prontas

Figura 8 — Transferir: escolha quem vai continuar o atendimento.
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3.4 Prazos e retornos

e Aguardar cliente: pausa os prazos enquanto vocé espera uma resposta do cliente. O botao vira Retomar
prazos.

¢ Agendar retorno: cria um lembrete para voltar a conversa numa data e hora. A conversa passa a aparecer
em Com retorno. Se o aviso por e-mail estiver ligado, a equipe é avisada quando a data chegar.

¢ Prazos de resposta e de resolugao: aparecem no alto da conversa em vermelho quando vencem. Sao
definidos em Configuragdes, passo 2.

Loja da Marina Ana Pavla Ribeire 2026000
+ Adicionar empresa ana.ribeiro@example.com- 11999990001 Aguardando - Vendas - LGPD aceito
31 conversa(s) Ver tuterial o
. Alta v Vendas ~ Efiquetas Assumir Transferir Escalar Liberar Aguardar cliente Agendar retorno
Buscar por profocole, nome ou e-ma
ACETl  Aguardando  Ativas m Encerrar LEMBRAR DE VOLTAR NESTE PEDIDO EM
Resclvidas Arquivadas Entrega 1/10/2026 09:00
Com retorno (1) Ola! Quanto tempo leva para entregar em Curitiba?
Todas os origens b ) » e )
Ql4g, Ana! Para Curitiba, a entrega leva de 2 a 4 dias teis depois da postagem.
Todas equipes Suporte Vendas
Cliente de exemplo 40min NOTA INTERNA - MARINA SOUZA

] c ; Cliente de capital: confirmar o frefe gratis acima de R$ 299.
uardando  Exemplo
Ana Pavla Ribeiro #2026-0001 42rmin Perfeito, obrigadal E se eu comprar mais de uma pega, o prazo muda?

Aguardando Alta Vendes
NOTA INTERNA -
Marina Souza escalou o atendimento para Supervisor.

Entrega

Fernanda Costa #2026-0030 43min

Resolvida

Eduarde Sampaio #2026-0005 43min

Aguardondo  Ligagle  Respostoem 3h

Daniela Faria #2026-0004 &4min
Aguardendo  E-mail  Respostaem3h CSEEVE Uma respasta,

Anexar
Carla Mendes #2026-0003 44

[J Motainterna (visivel s6 para a equipe) | Sugerir(lA) | Respostasprontas

Em atendimento Retorno /10, 13:57 Vendas

Figura 9 — Agendar retorno: escolha a data e a hora do lembrete.

3.5 Resolver e encerrar

¢ Resolver marca a conversa como resolvida.

¢ Encerrar pede ao cliente, no chat, que confirme o fim da conversa. Ele pode aceitar ou recusar. Enquanto
espera, o botdo mostra uma contagem regressiva.

e Apagar para o cliente: numa mensagem enviada por engano, vocé pode escondé-la do cliente. A equipe
continua vendo o texto, e d& para mostrar a mensagem de novo.

Ao fim do atendimento, o cliente pode avaliar com 1 a 5 estrelas. A média e a quantidade de avaliacGes
aparecem nos relatorios.

3.6 Pedidos por e-mail e por ligacao

Os pedidos feitos pelos formularios do widget chegam a mesma caixa de entrada, com a marca E-mail ou
Ligacao.
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¢ Pedido por e-mail: a sua resposta, menos as notas internas, também é enviada por e-mail ao cliente. O
cliente pode acompanhar o pedido na pagina de acompanhamento (segdo 4.4) e responder ao e-mail
recebido; a resposta é anexada ao pedido.

¢ Pedido de ligagao: o cliente informa o telefone e escolhe um dia e um horario de preferéncia. Na conversa,
o botdo Ligar para o cliente facilita o retorno.

Loja da Marina Daniela Faria #2026-0004
+ Adicionar empresa daniela fario@example.com - 11999990004 - Aguardando - LGPD aceito
: Resposta em 3h - prazo 10/10, 17:58
31conversa(s) Ver tuterial
R DR e o ET O Normal v Sem equipe ¥ Etiquetas Assurnir Transferir Escalar Liberar Aguardar cliente Agendar retorno
uscar por profocolo, nome ou e-ma

Todas Aguardando Ativas m Encerrar

Resolvidas Arquivadas
Vencidas (16)  Vencends (3) Fiz o pedido hé 10 dios e ainda ndo recebi. Podem verificar?

Com retorne (1)

Todas as origens v
Todas equipes Suporte Vendas

Cliente de exemplo 40mmin

Aguardando  Exemgplo

Ana Paula Ribeiro #2026-0001 42min

Aguardondo  Alta  Vendos

Entrega

Fernanda Costa #2026-0030 43min
Resolvida

Eduardo Sampaio #2026-0005 &4mir

Aguardondo  Ligagho  Respostaem 3h

Este pedido chegou por e-mail. Sua resposta (menos as notas internas) também é enviada por e-mail para daniela.farie@example.com.

Daniela Faria #2026-0004 44mir B
Escreva uma resposta...
Aguardande  E-mail  Respostaem3h
Anexar
Carla Mendes H2025COTaES S [ Motainterna (visivel s6 para a equipe) | Sugerir{la) | Respostasprontas

Em ctendimento Retorno 11/10,13:57 ‘Vendas

Figura 10 — Pedido por e-mail: o aviso acima do campo de resposta lembra que a resposta segue por e-mail.
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Loja da Marina Eduarde Sampaio

+ Adicionar empresa eduardo.sampaio@example.com - 11999920005 - Aguardando - LGPD aceito
Resposta em 3h-praze 10/10, 17:58
31conversa(s) Ver tuterial

} } Normal Sem equipe * Etiquetas Assumir Transferir Escalar Liberar Aguardar cliente Agendar retorno
LT Aguardando  Ativas m Encerrar
Resolvidas  Arquivadas

Wencidas (16)  Vencendo (3) Pedido de ligag@o para 11/10/2026 s 15:00. Telefone para contate: 11999990005,

Com retorne (1)

Todas as origens -
Todas equipes Suporte Vendas

Cliente de exemplo

Aguardando  Exemplo

Ana Paula Ribeiro #2026-0001
Aguardondo  Alta  Vendes

Entrega

Fernanda Costa #2026-0030

Resolvida

Eduarde Sampaio #2026-0005
Aguardando  Ligagdo  Respostaem 3h

Este pedido chegou por pedido de ligag@o. Sua resposta (menos as notas internas) também & enviada por e-mail para eduarde.sampaio@example.com.

Daniela Faria #2026-0004
Aguardando  E-mail  Respostaem 3h ST e
Anexar
Carla Mendes 220260008 [J Motainterna (visivel s6 para a equipe) Sugerir (1A} Respostas prontas

Em atendimento Retorno /10, 13:57 Vendas

Figura 11 — Pedido de ligagdo, com o dia e o horério escolhidos pelo cliente.

3.7 Tempo real e mais de uma empresa

Novas conversas e mensagens aparecem sozinhas, sem recarregar a pagina, e vocé vé quando o cliente esta
digitando. Se vocé é proprietario de mais de uma empresa, o seletor no alto da lista troca de empresa. O link +
Adicionar empresa cria uma nova (se¢ao 6.5).

3.8 Perguntas do Mercado Livre Bsusiness

Depois de conectar a sua conta de vendedor (secdo 5.11), cada pergunta que um comprador faz num dos seus
anuncios chega a caixa de entrada como uma conversa, com a marca Mercado Livre. A conversa mostra o
anuncio no alto, com um link que abre a pagina dele, e a pergunta do comprador. A pergunta aparece em
poucos instantes; em casos raros, em até 5 minutos. O comprador aparece como Comprador do Mercado Livre,
porque o Mercado Livre ndo informa o nome nem o contato dele.

¢ Responder: escreva a resposta e clique em Enviar. Ela é publicada no anuncio, para todos os compradores
verem, e a conversa passa para Resolvida.

¢ Uma resposta por pergunta: o Mercado Livre aceita s6 uma. Depois de responder, a caixa de texto fica
bloqueada; marque Nota interna para deixar recados para a equipe.

e SO texto, até 2.000 caracteres: as perguntas do Mercado Livre ndo aceitam anexo.

¢ Sem telefone, e-mail nem link: o Mercado Livre ndo permite contato fora da plataforma nas respostas e
pode suspender a conta de quem faz isso. Se a resposta tiver telefone, e-mail, endereco de site ou @perfil,
o Chame por Mim nao envia e avisa o que tirar. O texto continua na caixa para vocé corrigir e enviar de

novo.

Chame por Mim - Manual do usuério | pagina 14 de 54



e Sugerir (IA): escreve um rascunho a partir da central de ajuda e das respostas prontas, com a chave de 1A
da sua empresa (se¢do 5.6). A IA nunca responde sozinha no Mercado Livre: vocé ¢, ajusta e envia.

¢ Respondida direto no Mercado Livre: se vocé, ou outra pessoa, responder pelo site ou pelo aplicativo do
Mercado Livre, a conversa é marcada como resolvida sozinha, com uma nota interna avisando.

Loja da Marina Comprador do Mercado Livre #2024 0014
comprador do Mercado Livre - Aguardando - Mercado Livre

+ Adicionar empresa . N ~
Anincio: Camiseta algod@o azul

3 conversals) Ver tuterial

Buscar por protocolo, name ou e-m Mormal Etiquetas Assumir Transferir Escalar Liberar Aguardar cliente Agendar referno m Encerrar

Todas Aguardando Ativas

1 i ? itiba?
Resolvidos  Arquivodas Boa farde! Tem essa camiseta na cor azul, tamanho M? E qual o praze de entrega para Curitiba?

Todas as origens hd

Comprador do Mercado... #2026-0014 3min

Aguardando  Mercado Livre

Comprador do Mercad... #2026-0013 40min

Aguordondo  Mercado Livre

Comprador do Mercado Li... #20246-0012 2

Resolvida Mercado Livre

Pergunta piblica do Mercado Livre: a resposta aparece no anincio para tados os compradores e sé pode ser enviada uma vez. Escreva sé texto, sem telefone, e-mail nem
link

Ola! Sim, temos a camiseta azul nos tamanhos P, M e G. Enviames hoje mesme, com entrega em 2 a 4 dias Otels. Qualquer outra

divida, é s6 perguntar. Enviar

[ Motainterna (visivel s6 para a equipe) [ Sugerir (1A} | Respostas prontas

Figura 12 — Pergunta do Mercado Livre: o antincio no alto, o aviso das regras acima do campo de resposta e o rascunho escrito pelo botéo
Sugerir (IA) (dados de demonstracéo).

Responda sem demora: o tempo que o vendedor leva para responder faz parte da reputacdo dele no Mercado
Livre. Os prazos da sua empresa (secao 3.4) também valem para essas conversas.
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4. O que o seu cliente vé

4.1 A bolha de atendimento no site

Depois de instalar o cédigo (segao 5.4), uma bolha aparece no canto das paginas do seu site. Se a empresa tem
mais de um canal ativo, o clique na bolha abre as opcdes: Atendimento (chat), E-mail e Ligacao. Os textos e os
icones dos botdes sdo os que vocé definiu em Canais. Com um Unico canal ativo, o clique abre direto o chat.

Loja da Marina Novidades  Vestidos  Acessorios  Contato

Moda feminina com entrega para todo o
Brasil

Pecas selecionadas, troca em até 7 dias e frete gratis acima de R$ 299.

Vestido Aurora Blusa Létus Saia Maré Bolsa Campo R, Ligagio
R$ 189,80 R$ 99,90 R$ 129,90 R$ 159,80
B E-mail

O Atendimento

@'.

Figura 13 — A bolha no site da empresa, com os trés canais ativos.

4.2 Iniciar uma conversa

O cliente informa nome, e-mail, telefone e a mensagem. Quando a empresa tem equipes por assunto, ele
também escolhe o assunto; com o agente de IA ligado, essa escolha é opcional e a IA encaminha pela
mensagem. Enquanto o cliente escreve, a plataforma sugere artigos da central de ajuda, que podem resolver a
davida na hora.

O cliente precisa marcar a concordancia com o uso dos dados, conforme a LGPD, com um texto explicando

como os dados sdo usados.

No topo da janela, o chat mostra quem esté atendendo, ou Fora do hordrio agora quando a empresa esta
fechada. Os canais de e-mail e de ligagdo sé aparecem fora do horario se a opgao Disponivel fora do hordrio de
atendimento estiver marcada.
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Loja da Marina Novidades  Vestidos  Acessérios  Contato

1w LojadaMarina
Costuma responder rapido

Moda feminina com entrega para todo
Brasil

Pecas selecionadas, troca em até 7 dias e frete grétis acima de R$ 299.

‘Como podemos ajudar?

Assunto *

. . . . Il Concordo com o uso dos meus dados para este
Vestido Aurora Blusa Létus Saia Maré atendimento, conforme a LGPD

RS 189,90 R§ 99,90 RS 129,90

Iniciar conversa

Figura 14 — Formulario do chat ao vivo.

Loja da Marina Novidades  Vestidos  Acessérios  Contato

Moda feminina com entrega para todo ¢
Brasil

Pecas selecionadas, troca em até 7 dias e frete gratis acima de R$ 299.

Enviar e-mail

. . . . Il Concordo com o uso dos meus dados para este
Vestido Aurora Blusa Létus Saia Maré atendimento, conforme a LGPD

RS 189,90 R§ 99,90 RS 129,90

Enviar

Figura 15 — Formulario do pedido por e-mail.

4.3 A conversa, o encerramento e a avaliacao

O cliente conversa com a equipe em tempo real, pode enviar arquivos e vé quando o atendente esta digitando.
Quando vocé pede para encerrar, aparece uma confirmacao para ele aceitar ou recusar. Ao final, o cliente avalia o
atendimento com estrelas.
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4.4 A pagina de acompanhamento

Todo pedido tem uma pagina prépria, para o cliente ver o andamento sem precisar escrever de novo. Ela mostra
0 assunto, o protocolo, as trés etapas (Recebido, Em atendimento e Resolvido), a conversa completa, sem as notas
internas, e um campo para responder. O link chega por e-mail e é pessoal: s6 quem tem o link vé o pedido.

LOJA DA MARINA
Prazo de entrega Frotocolo 2026-000
Chat - aberto em 10/10/2026, 13:57

Recebide Em gtendimento

Sua solicitagdo esta em atendimento.

Conversa

Olé! Quanto tempe leva para entregar em Curitiba?
1010/2026,13:57

Marina Souza

0Ola, Ana! Para Curitiba, a entrega leva de 2 a 4 dias Uteis depois da postagem.

Perfeito, obrigadal E se eu comprar mais de uma peca, o prazo muda?

10/10/2026,13:57

Responder

Figura 16 — Pagina de acompanhamento de um pedido.

4.5 Selo da plataforma e canais indisponiveis

¢ No plano Starter, o chat e a pagina de acompanhamento mostram o selo Atendimento por Chame por Mim.
Nos planos Pro e Business, e durante o teste gratis, o selo é removido.

e Quando o plano Starter atinge o limite de conversas do més, o cliente vé que o canal esté desabilitado e é
orientado a procurar outra forma de atendimento. A plataforma ndo menciona o plano da empresa ao
visitante.

4.6 Clientes que chegam pelo WhatsApp

Se vocé ja conversa com clientes pelo WhatsApp, pode leva-los para o atendimento do Chame por Mim com um
link. O cliente abre o link, confirma os dados e o pedido nasce com protocolo, historico e pagina de
acompanhamento, como qualquer outro. A conversa continua na plataforma, e ndo no WhatsApp.

Em Configuragoes > Instalacao, a secdo Atender clientes que chegam pelo WhatsApp retne tudo o que vocé
precisa:

¢ Link para todos os clientes: 0 mesmo para qualquer pessoa. Use o botdo Copiar e cole na conversa.
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¢ QR code: aponta para o mesmo link. Baixe a imagem e use em balcdo, cartdo, embalagem ou material
impresso.

¢ Mensagem sugerida: um texto pronto, que explica ao cliente o beneficio do protocolo e do
acompanhamento. Cole no WhatsApp Business como mensagem de saudacdo, de auséncia ou resposta
rapida (o passo a passo, no Android e no iPhone, esta na secao 4.7). Vocé pode editar o texto; o botdo
Voltar ao texto original restaura a versado sugerida.

¢ Link para um cliente especifico: preencha nome, telefone e assunto, e o formulario abre com esses dados,
sem o cliente digitar de novo. Envie esse link s para a propria pessoa, porque os dados vao dentro do
endereco.

Atender clientes que chegam pelo WhatsApp

Envie este link na conversa de WhatsApp para levar o cliente ao atendimento do Chame por Mim. © pedido ganha
protocolo, histérico e acompanhamente, e a conversa aparece no painel com a origem WhatsApp.

Link para todos os clientes

https://www.chamepormim. com.br/widget/loja-da-marina-22?utm_source=whatsapp&utm_medium=atendi
mento

Use o QR code em balcdo, cartdo, embalagem ou material impresso.

Baixar o QR code

Mensagem sugerida

Cole no WhatsApp Business como mensagem de saudac@o, mensagem de auséncia ou resposta rapida. Explicar o
beneficio aumenta o nimero de clientes que clicam.

Ola! Aqui é a Loja da Marina.

Para registrar o seu atendimento e vocé acompanhar o andamento com um nimero de protocele, continue por
este link:

https:/ fwww.chamepormim.com.br/widget/lojo-da-marina-22?
utm_source=whatsapplutm_medium=atendimento

Link para um cliente especifico

Preencha o que vocé j& sabe e o formulério abre com esses dados. Envie o link 56 para essa pessoa: os dados vao
dentro do endereco.

Carla Souza (1) 98888-7777 [ Meu pedido ndo chegou ]

https://www.chamepormim.com.br/widget/loja-da-marina-222utm_source=whatsapp&utm_medium=atendi

mento&nome=Carla+Souzaktelefone=11988887777&assunto=Meu+pedido+n¥C3%A30+chegou

Para saber quantos clientes migraram, veja "Por origem do cliente” no painel.

Figura 17 — Links, QR code e mensagem sugerida para o WhatsApp.

No link de um cliente especifico, o formulario ja vem preenchido (nome, e-mail, telefone e a primeira
mensagem). O cliente sé confere, escolhe o assunto quando houver equipes, concorda com o uso dos dados e
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inicia a conversa. Depois que o formulario é preenchido, a plataforma apaga os dados pessoais do enderego da

pagina.

Loja da Marina

LM

Costuma responder rapido

Vaoltar

Como podemos ajudar?

Carla Souza
carla.sovza@example.com
(M) 98888-T777
Assunto v

Meu pedido ndo chegou

Concordo com o uso dos meus dados para este atendimento, conforme
a LGPD.

» Como meus dados sdo usados?

Figura 18 — O formulario aberto pelo link, com os dados ja preenchidos.

As conversas que chegam por esses links aparecem na caixa de entrada com a etiqueta WhatsApp, e o filtro
Todas as origens permite listar s6 elas. No Dashboard, o item Por origem do cliente mostra quantas vieram do
WhatsApp, o que ajuda a medir se a mensagem sugerida esta convencendo os clientes a clicar.

O Chame por Mim nao se conecta ao WhatsApp: ele ndo [é nem envia mensagens por l1a. O WhatsApp serve s6

como porta de entrada, e quem decide mandar o link é vocé ou a mensagem automatica do seu WhatsApp
Business.
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4.7 Colocar o link no seu WhatsApp Business

Para o link chegar aos clientes sem vocé precisar lembrar de mandar, deixe a mensagem do Chame por Mim
guardada no WhatsApp Business, o aplicativo gratuito do WhatsApp para empresas. Saudagdo, auséncia e
respostas rapidas existem sé nele, ndo no WhatsApp comum. Quem usa o comum precisa instalar o WhatsApp
Business e passar o nimero para ele, como a Central de Ajuda do WhatsApp explica.

Android e iPhone: a ajuda oficial do WhatsApp descreve os mesmos passos para os dois, entao as listas abaixo
valem para qualquer um. S6 mudam estes detalhes:
¢ Instalar ou atualizar o aplicativo: no Android, pela Google Play; no iPhone, pela App Store.

e Se vocé ndo encontra a aba Ferramentas: atualize o aplicativo. Em versGes mais antigas, os mesmos
recursos ficam em Ferramentas comerciais: no Android, no menu dos trés pontinhos; no iPhone, na aba

Configuracoes.

e Colar o texto copiado: nos dois aparelhos, toque e segure no campo de texto e toque em Colar.

O nome de uma opc¢ao pode variar um pouco entre versdes do aplicativo. Se algo ndo bater com a sua tela,
procure a op¢ao de nome parecido na aba Ferramentas.

Antes de comecar: copie a mensagem

1. Abra o Chame por Mim no navegador do celular e entre em Configuracoes > Instalagao.

2. Na secao Atender clientes que chegam pelo WhatsApp, toque em Copiar, ao lado da Mensagem
sugerida. Ela ja traz o seu link. Se quiser, edite o texto antes de copiar.

3. Abra o WhatsApp Business e siga um dos modos abaixo. Quando o passo pedir, cole a mensagem.

Esta no computador? Envie a mensagem para o seu e-mail e copie o texto no celular.

Mensagem de saudacao (a mais indicada)

E enviada sozinha quando um cliente escreve para a empresa pela primeira vez, ou quando volta a escrever
depois de 14 dias sem conversa. Por isso € o melhor lugar para a mensagem sugerida.

1. No WhatsApp Business, toque na aba Ferramentas e depois em Mensagem de saudacao.

2. Ative a opcdo Enviar mensagem de saudacao.

3. Toque no texto da mensagem para editar. Apague o que estiver |14, cole a mensagem copiada do Chame
por Mim e confirme (OK ou Salvar, conforme a versao).

4. Toque em Destinatarios e escolha quem recebe: Todos, Todos, exceto meus contatos (em algumas
versdes, Excluir meus contatos), Todos, exceto... ou Somente.... A opcdo que exclui os seus contatos
evita mandar o texto para familia e amigos.

5. Toque em Salvar.

Para testar, escreva de um nimero que nunca falou com a empresa pelo WhatsApp, ou peca a alguém que esta
ha 14 dias sem escrever. Quem conversou com vocé nesse periodo ndo recebe a saudacdo de novo.

Mensagem de auséncia

Funciona como a saudacdo, mas s6 nos horarios que vocé escolher. E Gtil fora do expediente: o cliente recebe o
link mesmo sem ninguém atendendo, e o pedido ja nasce com protocolo no Chame por Mim.
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1. Na aba Ferramentas, toque em Mensagem de auséncia.
2. Ative a op¢do Enviar mensagem de auséncia.
3. Toque no texto da mensagem, cole o texto copiado e confirme (OK ou Salvar, conforme a versao).

4. Toque em Horario e escolha quando enviar: Enviar sempre, Horario programado (vocé define o periodo)
ou Fora do horario de atendimento. Essa Ultima s6 aparece depois que o horario de atendimento é
preenchido no perfil da empresa, em Ferramentas > Perfil.

5. Toque em Destinatarios, escolha quem recebe e toque em Salvar.

Resposta rapida

Serve quando vocé ja esta conversando e quer mandar o link na hora, sem digitar. Cada resposta rapida tem um
atalho, e o aplicativo guarda até 50.

1. Na aba Ferramentas, toque em Respostas rapidas e depois no botdo + para criar uma.

2. Cole a mensagem copiada do Chame por Mim.

3. Em Atalho, escreva uma palavra curta, por exemplo atendimento.

4. Toque em Salvar.

Para usar, abra a conversa com o cliente e digite / no campo de mensagem: o aplicativo mostra as respostas
rapidas, e vocé toca na que quer (ou digita /atendimento). Outro caminho: toque no + do campo de mensagem e
escolha Respostas rapidas.

Link no perfil da empresa

Quem toca no nome da empresa vé os dados do perfil e o site. Com o link ali, hd sempre uma porta aberta,
mesmo para quem nao recebeu a saudacéo.

1. Na aba Ferramentas, toque em Perfil.

2. Toque no lapis ao lado do campo do site.

3. Cole o Link para todos os clientes, copiado em Configura¢ées > Instalacao, e confirme.

Link para um cliente especifico

Em Configuracdes > Instalacao, preencha nome, telefone e assunto no Link para um cliente especifico e
toque em Copiar. Depois, abra a conversa com aquela pessoa, cole o link no campo de mensagem e envie.
Mande esse link so para a prépria pessoa, porque os dados dela vao dentro do endereco.

A mensagem de saudacdo fica desativada enquanto o Meta Business Agent (o assistente de IA do proprio

WhatsApp) estiver conectado ao nimero. Se vocé usa esse assistente, prefira a resposta rapida ou o link no perfil.
As mensagens de saudacdo e de auséncia também so sdo enviadas com o celular conectado a internet.

Para saber se funciona, veja no Dashboard o item Por origem do cliente: ele mostra quantas conversas vieram do
WhatsApp.
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5. Configuracoes, passo a passo

O menu Configuracdes reline nove passos numerados. Eles seguem a ordem sugerida para deixar tudo pronto,
mas vocé pode voltar a qualquer um quando quiser. A central de ajuda (5) e o agente de IA (6) sdo opcionais.
Depois dos nove passos ha ainda os cartdes Integragoes (APl e webhooks) e Mercado Livre, para quem usa o

plano Business; eles sao explicados nas se¢des 5.10 e 5.11.
A~
Configuracgoes
Business  Teste gratis ativo — 15 dias restantes.

Siga os passos de 1a ¢ para deixar tudo pronto. A central de ajuda (5) e o agente de |A (6) sdo opcionais, e vocé pode voltar a
qualquer passo quando quiser.

o 2] o
O s

Empresa Horarie Canais
Dados cadastrais e configurages Defina dias e horarios de Chat, e-mail e ligacio no widget.
da empresa. atendimento.

[« (5] 0O
¢/> g 3

Instalagdo Central de ajuda AgentedelA
Cédige para instalar o widget no seu Artigos de gjuda para clientes e |A. Conecte sua chave de |A (cpcional).
sife.

Qo H
oo Al
Equipe Equipes por assunto Plano
Convide agentes e defina niveis de Vendas, suporte, pos-venda: cada Veja seu plano atual, limites e opgdes
suporte. conversa vai para a equipe certa. deupgrade.

& i

Integragdes Mercade Livre
AP| e webhooks para conectar seus Receba e responda, no painel, as
outros sistemas. perguntas dos seus andncios.

Figura 19 — Os nove passos das configuracdes e os cartdes Integracdes e Mercado Livre.

Cada passo tem também um video curto, de 1 a 2 minutos, no material de treinamento.
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5.1 Passo 1: Empresa

Ajuste o nome da empresa e escreva uma descricdo do que ela faz. O slug, que é o identificador usado no
codigo do chat, é criado sozinho e ndo muda. Em Suas empresas, vocé vé as regras para ter mais de uma
empresa e adiciona uma nova (secdo 6.5).

{ Configuracdes

Dados da empresa

Informagoes

Nome da empresa

Loja da Marina

Slug (identificador do widget)

loja-da-marina-22

Descrigao

Moda feminina com entrega para todo o Brasil.

Suas empresas

Vocé é proprietario de 1 empresa. Cada empresa fem o seu plano. 56 uma empresa por CPF ou CNPJ pode usar o
Starter gratuito; as outras precisam de um plano page (Pro ou Business). A partir da segunda empresa com plano
pago, vocé tem 20% de desconto e paga tudo num Unico pagamento.

Como o Starter ja estd em uso, uma nova empresa fica reservada por 7 dias, sem atendimento, até o primeire pagamento do plano
escolhido.

Figura 20 — Dados da empresa.

5.2 Passo 2: Horario de atendimento

e Ativar horario de atendimento: quando desligado, a empresa aparece sempre aberta. O indicador Agora:
Aberto/Fechado mostra a situacdo neste momento. Confira também o fuso horario.

¢ Dias e horarios Pro e Business : abra ou feche cada dia e defina o inicio e o fim. O padréo é de segunda a
sexta, das 9h as 18h. No Starter, o horéario é basico.

¢ Prazos de atendimento: defina em horas o prazo da primeira resposta (padrao de 4 horas) e o da
resolucao (padrdo de 16 horas). Se o horario estiver ligado, os prazos contam s6 dentro dele.

e Aviso por e-mail Ppro e Business : a equipe é avisada quando um prazo vence ou quando chega a data de
um retorno agendado. No Starter, os prazos aparecem no painel, sem aviso por e-mail.
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Fora do horario, o cliente é avisado de que vocé responde assim que voltar.

< Configuracdes

Hordrio de atendimento

Configuracdo geral Agora: Aberto

[ Ativar horario de atendimento (quando desligado, a empresa aparece sempre aberta)

Fuso hordrio America/Sao_Paulo

Dias e horarios

Configure o horério de funcionamento para cada dia da semana.

i
i
[=}
[

[

[

[

i
i
[=}
[

[

[

[

Prazos de atendimento

Como o hordrio de atendimento esta desligado, os prazos contam em horas corridas. Pedidos de prioridade alta tém
metade do prazo; os de prioridade baixa, o dobro.

Primeira resposta (horas) Resolucto (horas)

4 16

Avisar a equipe por e-mail quando um prazo vencer ou chegar a data de retorno

Figura 21 — Horério de atendimento e prazos.

5.3 Passo 3: Canais

Escolha como o cliente pode falar com vocé: Atendimento (chat), E-mail e Ligacao. Para cada canal, marque se
ele esté ativo, edite o texto do botao, envie um icone préprio e decida se ele fica disponivel fora do horario
de atendimento. Clique em Salvar canais.
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Quantidade de canais por plano: Starter, 1 canal; Pro, 2 canais; Business, todos.

As perguntas do Mercado Livre ndo ficam aqui: sdo um canal a parte, do plano Business, configurado em
Configuragoes > Mercado Livre (se¢do 5.11) e que ndo conta no limite de canais.

{ Configuracdes

Canais de atendimento

Opcdes de atendimento llimitado

Escolha como vocé quer atender e dar retorno ao cliente: ao clicar na bolinha do seu site, ele vé as op¢des marcadas
abaixo. No chat ao vivo vocés conversam em tempo real; por e-mail, ele deixa uma mensagem para vocé responder;
por ligacdo, ele agenda um horério para vocé retornar.

Atendimento (chat)

Atendimento Enviar icene
E-mail
E-mail Enviar icone

Dispaonivel fora do hordrio de atendimento

Ligagdo
LigagGo Enviar icone

Dispaonivel fora do horéario de atendimento

Figura 22 — Canais de atendimento.

5.4 Passo 4: Instalacao

Copie o codigo exibido e cole no HTML do seu site, antes do fechamento da tag body . Em construtores de site,
procure o campo para coédigo personalizado. O codigo é Unico para a sua empresa e € instalado uma Unica vez.
Em seguida, a bolha de atendimento aparece em todas as paginas.

Chame por Mim - Manual do usuério | pagina 26 de 54



< Configuracdes

Instalagdo do widget

Instalar o widget no seu site
Cole este cédigo no HTML do seu site, antes do fechamento do body. Uma bolha de atendimento aparece no canto da

pagina.

<script src="https://www.chamepormim.com.br/embed.js" data-company="loja-da-marina-22"></scri
pt>

Atender clientes que chegam pelo WhatsApp

Envie este link na conversa do WhatsApp para levar o cliente ao atendimento do Chame por Mim. O pedido ganha
protocolo, histérico e acompanhamento, e a conversa aparece no painel com a origem WhatsApp.

Link para todos os clientes

https: / fwww. chamepormim. com.br/widget/loja-da-marina- 22 utm_source=whatsapp&utm_medium=atendi

mento

Use o QR code em balcdo, cartdo, embalagem ou material impresso.

Baixar o QR code

Mensagem sugerida

Cole no WhatsApp Business como mensagem de saudag@o, mensagem de auséncia ou resposta répida. Explicar o
beneficio aumenta o nimero de clientes que clicam.

Ola! Aqui é a Loja da Marina.

Para registrar o seu atendimento e vocé acompanhar o andamento com um nimero de protocolo, continue por
este link:

hitps:/ fwww.chamepormim.com.briwidget/loja-da-marina-227
utm_source=whatsapp&utm_medium=atendimento

Link para um cliente especifico

Preencha o que vocé ja sabe e o formulario abre com esses dados. Envie o link 56 para esso pessoa: os dados vao
dentro do endereco.

Carla Souza (11) 98888-7777 Meu pedido ndo chegou

https://www.chamepormim.com.br/widget/loja-da-marina-22?utm_source=whatsapp&utm_medium=atendi
mento&nome=Carla+Souzai&telefone=11988887777&assunto=Meu+pedido+n¥C3%¥A30+chegou

Para saber quantos clientes migraram, veja "Por origem do cliente” no painel.

Figura 23 - A tela de instalagdo: o cédigo do site, com o botdo Copiar, €, abaixo, os links do WhatsApp.

Como mostra a figura, abaixo do cédigo a mesma tela traz a secdo Atender clientes que chegam pelo
WhatsApp, com o link, o QR code e uma mensagem pronta. Ela é explicada na se¢do 4.6.

5.5 Passo 5: Central de ajuda proeBusiness

A central de ajuda relne os artigos com as respostas das duvidas mais comuns. Ela serve ao cliente, que recebe
sugestdes enquanto escreve, e ao agente de IA, que responde com base nesses artigos.
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¢ Adicionar artigo: escreva o titulo (a pergunta ou o assunto) e o conteudo (a resposta completa) e clique
em Adicionar artigo.

¢ Publicado ou rascunho: s6 os artigos publicados sdo usados nas respostas. Clique na etiqueta para
alternar. Também da para editar e excluir.

e Importar XLS: traz varios artigos de uma planilha de uma vez. A planilha precisa ter, na primeira aba, as
colunas Titulo, Conteudo e Publicado (Sim ou N&o). Se algum titulo ja existir na central, a plataforma avisa e
pergunta o que fazer, antes de mudar qualquer coisa (veja abaixo).

¢ Artigos repetidos: quando ha mais de um artigo com o mesmo titulo, os mais novos aparecem com a
etiqueta Repetido, e o atalho Selecionar os repetidos marca todos de uma vez.

¢ Excluir varios de uma vez: marque as caixas a esquerda dos artigos (ou Selecionar todos), clique em
Excluir selecionados e confirme. A exclusdo nao pode ser desfeita.

e Geracdo automatica: ao encerrar uma conversa, a IA pode criar rascunhos de artigos para a sua revisao.

e Retencgao: escolha por quanto tempo guardar as conversas encerradas, de 30 dias a 1 ano, ou mantenha
indefinidamente.

Limite de artigos: Pro, até 20; Business, sem limite. O Starter ndo inclui a central de ajuda.
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¢ Configuragdes

Central de ajuda

Artigos

Artigos que a |A usa para responder. Quanto melhor a base, melhores as respostas.

[ Selecionar fodos

[[] Formas de pagamento Publicado  Editar Excluir
] Politica de troca Publicade  Editar Excluir
[[] Prazo de entrega Publicado  Editar Excluir
Ttulo do go

2%.: prazos, politica de troca, formas de pagamento...;

Adicionar artige

Importar XLS

Conversas e gerac¢do automatica
[[J Gerar artigos automaticamente a partir dos atendimentos

Ao encerrar uma conversa, a lA analisa o atendimento e eria rascunhes de artigos na central de ajuda para sua revisdo.

Reter conversas encerradas por Manter indefinidamente

Figura 24 — Central de ajuda com artigos publicados e caixas para selecionar e excluir em lote.

Planilha com titulos que ja existem

Ao escolher a planilha, a plataforma compara os titulos com os que ja estdo na central, sem diferenciar
maiulsculas de minUsculas nem espagos a mais. Se ndo houver nenhum repetido, a importacdo acontece direto.

Se houver, aparece uma janela que diz quantos artigos se repetem e quantos tém exatamente o mesmo

conteldo, e vocé escolhe:

e Manter os que ja existem e importar s6 os novos (a opcao recomendada): nada do que esta na central

muda.

¢ Substituir o contetido dos que ja existem pelo da planilha e importar os novos: o artigo continua o

mesmo, sé o texto é trocado.
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¢ Importar tudo mesmo assim: cria copias repetidas. Evite, porque a IA gasta mais tokens e a busca dos

clientes mostra o mesmo artigo mais de uma vez.

Ao terminar, a tela mostra quantos artigos foram criados, substituidos e ignorados. No plano Pro, se a planilha
ultrapassar o limite de 20 artigos, nada é importado e a mensagem diz quanto falta de espaco.

r A
A planilha tem artigos repetidos

3 de & artigos da planilha tém o mesmo titulo de artigos que jd estdo na

central.
Fermas de pagamento conteldo diferente
Politica de troca conteddo diferente
Prazo de entrega conteddo diferente
' Ny

@ Manter os que ja existem e importar sé os novos (1)
Recomendado. Nada do que esta na central muda.

1
b

Substituir o conteldo dos que ja existem pelo da planilha (3) e

Pt

() importar os novos
O artigo continua o mesmo, 56 o texto é trocado.

Importar tudo mesmo assim
) Cria copias repetidas. A |A gasta mais tokens e a busca dos clientes mostra o

mesmo artigo mais de uma vez.

| J

Figura 25 — O aviso de titulos repetidos, com as trés op¢des.

5.6 Passo 6: Agente de IA ProeBusiness

O agente de IA é opcional. Quando ligado, ele responde aos clientes com base na central de ajuda e passa a
conversa para um atendente quando ndo souber responder. A IA usa a chave de API da sua propria conta,
entdo vocé escolhe o provedor e controla o custo.

1. Marque Ativar respostas automaticas por IA e, se quiser, escreva instrucdes extras, como o tom de voz e
0 que evitar.

2. Ajuste o Limite de uso da IA por conversa. £ a quantidade méaxima de tokens (a unidade que o provedor
de IA cobra na sua conta) que a IA pode gastar em cada conversa. Ao lado do nimero, a tela mostra
guantas perguntas de cliente esse limite cobre. Se vocé aumenta os tokens, as perguntas aumentam na
mesma propor¢do. Quando o limite é atingido, a IA deixa de responder e a conversa passa para 0s
atendentes cadastrados, que continuam o atendimento. Quem nunca escolhe um valor fica com o padréo,
de 10 perguntas, e o botdo Voltar ao padrao restaura essa escolha. Depois, clique em Salvar.

3. Em Provedor e chave de API, escolha o provedor (Anthropic, OpenAl, Google, DeepSeek, Mistral, Grogq,
Cohere ou xAl) e 0 modelo. Vocé sé escolhe da lista, sem digitar nome nenhum: cada provedor mostra de 2
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a 3 modelos disponiveis hoje, com uma descri¢do curta (rapido e econdmico, equilibrado ou o mais capaz),
e o recomendado ja vem marcado. A mesma chave serve para todos os modelos do provedor. Se vocé
tinha um modelo que saiu da lista, aparece um aviso com o recomendado, e basta confirmar ao salvar.

4. Cole a chave de API. Ela é guardada de forma criptografada. Clique em Salvar provedor.

5. Clique em Testar conexao. A plataforma faz uma chamada pequena com a chave e o modelo escolhidos e
avisa se funcionou ou o que precisa ser corrigido: chave recusada, modelo indisponivel para a sua conta,
falta de saldo ou limite de uso. O botdo sé aparece com a chave salva e fica desativado enquanto houver
alteracdo sem salvar.

Sem a chave de API da sua empresa, o agente de IA ndo responde, e as conversas seguem direto para a equipe.
A plataforma ndo fornece uma chave propria.

Quantas perguntas cabem no limite

Tokens sdo pedacos de texto, e € por eles que o provedor de IA cobra. Como ninguém pensa em tokens, a tela
faz a conta por vocé: tokens do limite + tokens por pergunta = perguntas. Os tokens por pergunta dependem
do tamanho da sua central de ajuda, porque, a cada resposta, a |A relé todos os artigos, as respostas prontas e as

suas instrucdes, além da conversa até ali. Por isso o mesmo limite cobre menos perguntas quando a central

cresce.
Central de Tokens por pergunta Perguntas em 30.000 Limite padrao (10
ajuda (aproximado) tokens perguntas)
Vazia 1.100 27 12.000 tokens
5 artigos curtos 2.100 14 22.000 tokens
20 artigos curtos 5.000 6 50.000 tokens
77 artigos curtos 14.900 2 150.000 tokens

Os valores da tabela sdo um exemplo, medidos com um modelo da Anthropic. A tela mostra o niUmero para a sua
central, e ele muda sozinho quando vocé adiciona ou apaga artigos. Cada provedor conta tokens de um jeito,
entdo o nimero de perguntas é uma estimativa: o controle usa os tokens que o provedor informa a cada
resposta.

e O que o cliente vé ao atingir o limite: o0 aviso de sempre de que um atendente vai assumir (ou a
mensagem de fora do horario). A palavra token nunca aparece para ele.

¢ O que a equipe vé: a conversa volta para a fila, com uma nota interna que diz quantos dos tokens
permitidos a IA usou. Depois disso, a IA fica em siléncio nessa conversa.

¢ O botao Sugerir (1A), usado pelos atendentes, ndo entra no limite.

¢ O limite pode ficar entre 3.000 e 500.000 tokens, de mil em mil. S6 o proprietario e os administradores
podem altera-lo.

e O numero de perguntas é uma estimativa. O controle usa os tokens que o provedor informa a cada
resposta.
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Com um limite muito baixo, a IA responde poucas perguntas antes de passar para a equipe, ou nenhuma. A tela
avisa quando isso acontece. Se a central de ajuda for grande, aumente o limite ou mantenha sé os artigos que a
IA realmente precisa.

Com a IA ligada, o assunto da conversa deixa de ser obrigatdrio para o cliente: a IA 16 a mensagem e encaminha
para a equipe certa.

¢ Configuragtes

AgentedelA

Respostas automaticas

Qando ativade, a | A responde automaticamente ds mensagens dos clientes usando a central de ajuda, e encaminha
para um atendente quando ndo souber responder.

Ativar respostas automaticas por 1A

Responda de forma cordial e curta. NGo prometa prazes de entrega.

Limite de uso da | A por conversa Padrio

Cada conversa pode usar até esta quantidade de tokens (o unidade que o provedor de |A cobra na sua conta). Quando
o limite & atingido, a |A deixa de responder e o atendimento continua com a sua equipe.

[ ] 12000 tokens

Equivale a cerca de 10 perguntas de cliente por conversa.
Conta: 12.000 tokens + 1.193 tokens por pergunta = 10. Se vocé cumenta os tokens, as perguntas aumentam na mesma proporgdo.

Cada pergunta usa cerca de 1193 tokens porque, o cada resposta, a IA relé o sua central de ajuda (3 artigos) e as suas respostas
prontas (3), mais a conversa até ali. 5e a central crescer, cada pergunta custa mais e o mesma limite cobre menos perguntas.

O botdo "Sugerir (IA)°, usado pelos atendentes, ndo entra neste limite. O nimers de perguntas & uma estimativa; o controle usa os
tokens gque o provedor informa a cada resposta.

Salvar

Provedor e chave de API

Escolha o provedor de |A e informe a chave de APl da sua conta. Sua chave & armazenada de forma criptografada.
Provedor Anthropic (Claude) v
Modelo Claude Sonnet 5.5 — Equilibrado (recomendado) hd

A mesma chave de APl vale para todos os modelos do provedor. Os modelos da lista =do os disponiveis hoje.

Chave de APl

para manter)

Chave de AP| configurada.

Salvar provedor Testar conexao

Figura 26 — Agente de IA: respostas automaticas, limite de uso por conversa, provedor, modelo, chave e teste de conexao.
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5.7 Passo 7: Equipe

e Operadores: lista todos os usuarios da empresa, o perfil de cada um e quantas vagas o plano permite.

¢ Convidar operadores: informe o e-mail da pessoa e o perfil (Atendente ou Administrador). Ela recebe um
convite por e-mail para criar a conta. O convite fica pendente até ser aceito e traz um link que vocé
também pode copiar e enviar por onde preferir.

¢ Niveis de atendimento: por padrao, sdo trés: Operador, Supervisor e Gerencial. Renomeie, adicione ou

remova niveis e clique em Salvar niveis. Cada pessoa tem o seu nivel.

Operadores por plano: Starter, 1 (somente o proprietario); Pro, até 3; Business, até 10. Ao fim do teste gratis, os
demais membros da equipe deixam de ter acesso no Starter.

< Configuragdes

Equipe

Operadores 2/10

Todo usuério cadastrado & um operador do sistema. Seu plano permite até 10 operadores.

Marina Souza

. Nivel Operador
marina.manual.d1828d@example.com Dono

Carlos Lima

Nivel Operador + Remover
carles.manual.d1828d@example.com - Atendente

Convidar operadores

8 vagas disponiveis. Informe o e-mail do novo operador e o perfil dele.

Perfil  Atendente v  Nivel Operador W

Niveis de atendimento

Defina niveis de atendimento para organizar a equipe. Operadores recebem conversas do seu nivel.

1 Operador Remaver
2 Supervisor Remaver
3 Gerencial Remaver

+ Adicionar nivel

Figura 27 — Equipe: operadores, convites e niveis de atendimento.
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5.8 Passo 8: Equipes por assunto

Crie uma equipe para cada assunto: vendas, suporte, pés-venda. O cliente escolhe o assunto ao iniciar a

conversa, e ela vai direto para a equipe certa.

1. Dé um nome e uma descrigao clara. E a descricdo que orienta a IA a encaminhar as conversas.
2. Cligue em Criar equipe.

3. Em Editar, marque os atendentes da equipe. Um atendente pode estar em varias equipes. Donos e
administradores sempre veem todas as conversas.

4. Desmarque Ativa para tirar a equipe das opgbes do chat sem apaga-la.

Sem equipes cadastradas, todos os atendentes veem todas as conversas.

{ Configuracdes

Equipes por assunto

Nova equipe

Crie uma equipe para cada assunto (vendas, pds-venda, suporte...). O cliente escolhe o assunto ao iniciar a conversa,
e ela vai direto para a equipe certa. Com o agente de |A ligado, o assunto passa a ser opcional: se o cliente ndo
escolher, a lA |é a mensagem e encaminha. Escreva uma descrigdo clara em cada equipe (ex.: "Orgamentos, precos e
novos pedidos”), porque é ela que orienta a |A.

Equipes (2)

Suporte Editar Excluir
Dividas, trocas e devolugdes

Vando Editar Excluir
Orgamentos, pregos e novos pedidos

Figura 28 — Equipes por assunto.

5.9 Passo 9: Plano

Mostra o plano atual, o uso (operadores, conversas do més e artigos), a assinatura e o histérico de pagamentos.

O detalhamento esta no capitulo 6.
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< Configuragdes

Plano

Teste gratis ative

Vocé tem acesso a todos os recursos por mais 3 dias. Escolha um plano para continuar sem interrupgdo.

Plane atual
Operadores

1/10

Assinatura

Business (teste)

Conversas este més

39

Plano Business ativo até 21/11/2026 (25 dias).

Artigos

3 /ilim

O pagamento online ainda ndo estd disponivel. Para contratar agora, fale com a equipe.

Histérico de pagamentos

Data

2211072026

2211072026

22/10/2026

221012026

Plano

Pro anual

Pro anual

Pro anual

Pro anual

Comparativo de planos

Valor

R$ 280,00
R$ 280,00
R$ 280,00

R$ 280,00

Forma

Pix

Pix

Pix

Pix

Sitvagdo

Aguardando pagamento

Aguardando pagamento

Aguardando pagamento

Aguardando pagamento

Veja as funcionalidades de cada plano e escolha o ideal para o seu negécio.

Recurso

Operadores
Empresas
Conversas/més
Agente de [A
Central de ajuda
Artigos

Histérico
Remover marca
Dashboard
Herério complete

APl / Webhooks

5.10 Integracoes: APl e webhooks susiness

Starter

Atel
Tempresa
Até 30
X
X
X
10 dias
X
X
Basico

X

Pro

Até3

Até3

llimitadas

v

e

Ate 20

365 dias

v

Business

Ativo

Ate10

Ate10

llimitadas

v

v

llimitados

llimitade

o

Figura 29 - Plano atual, assinatura e comparativo de planos.

Serve para conectar a Chame por Mim a sua loja virtual, ao ERP ou ao CRM: abrir pedidos de atendimento

automaticamente e receber um aviso no seu sistema a cada novidade. Esta disponivel no plano Business,

inclusive durante o teste gratis, e s6 o proprietario e os administradores tém acesso. Nao é um dos nove passos:

use quando precisar.
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Chaves de API: identificam o seu sistema quando ele chama a API. Digite um nome (por exemplo, Loja
Nuvemshop) e clique em Criar chave. A chave aparece uma Unica vez: copie e guarde em local seguro.
Cada empresa pode ter até 5 chaves, e o botdo Revogar desliga uma chave na hora.

Webhooks: cadastre o endereco (com https://) do seu sistema e escolha os eventos: Nova conversa, Nova
mensagem e Conversa alterada. Notas internas da equipe nunca sdo enviadas. Cada envio é assinado com
um segredo, mostrado uma so6 vez, para o seu sistema confirmar que veio da Chame por Mim.

Testar e acompanhar: o botdo Testar manda um evento de teste. Ver envios mostra os Ultimos 14 dias,
com a situacdo (entregue, aguardando ou falhou), as tentativas e o motivo da falha. Se o seu sistema néo
responder, a plataforma tenta de novo, até 6 vezes, com intervalos crescentes.

Controle do endereco: Novo segredo troca o segredo de assinatura; Desativar pausa os envios; Excluir
remove o endereco. Um endereco que falha em 10 entregas seguidas é desativado e pode ser reativado
depois.
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¢ Configuragges

Integragoes (APl e webhooks)

Conecte a Chame por Mim aos seus outros sistemas, como loja virtual, ERP e CRM: abra pedidos de atendimento
automaticamente e receba um aviso a cada novidade.

Ver a documentagdo para desenvolvedores

Chaves de API

A chave identifica o seu sistema ao chamar a API: abrir pedides, consultar conversas e enviar mensagens. Cada
chave pertence a esta empresa.

Leja virtual
cpm_live_91qxY.. criada em 19/10/2026, 20:39 - dltimo uso:

Nome da chave (ex.: Loja Nuvemshop)

Revogar

Webhooks

Avisamos o seu sistema assim gue algo acontece na caixa de entrada, enviando os dados para o enderego que voce
cadastrar. Cada envio & assinado com um segredo, para o seu sistema confirmar que veio de nos.

https://sistema.minhaloja.com.br/webhooks/c  Tastar Oeultar envios Movo segredo Desativar Excluir
hame
Sisterna de pedidos

Ative Mawva conversa MNowva mensagem
Conversa alterada

Teste entregue (HTTP 200).

Entregue  Teste 19/10/2026, 20:39 1tentativa-HTTP 200

Novo enderego
https://seusisterna.com.br/webhooks/chame Descric@o (opcional)

Neva conversa — Um cliente abriu um atendimente.
Nova mensagem — O cliente, a equipe ou a |A enviou uma mensagem (notas internas ndo s@o enviadas).

Conversa alterada — Situagdo, responsdvel, prioridade, equipe ou avaliagGo mudaram.
Figura 30 — Chaves de APl e webhooks, com um endereco que ja recebeu um teste.

Quem for programar a integragdo encontra os endpoints, o formato dos eventos e exemplos de cédigo em
www.chamepormim.com.br/desenvolvedores. Se uma chave vazar, revogue na hora e crie outra.

5.11 Mercado Livre susiness

Serve para atender, no mesmo painel do WhatsApp, do site e do e-mail, as perguntas que os compradores fazem
nos seus anuncios do Mercado Livre. Esta disponivel no plano Business, inclusive durante o teste gratis, e sé o
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proprietario e os administradores conectam ou desconectam contas. E um canal a mais: ndo conta no limite de
canais do plano. Ndo é um dos nove passos: use quando precisar.

Antes de comecar

e Tenha uma conta de vendedor no Mercado Livre e o e-mail e a senha dela a mio.

¢ Faca tudo no mesmo navegador: a conexdo sé é concluida no navegador em que foi iniciada.

Conectar a conta

1. Abra Configuracoes > Mercado Livre. Se aparecer o cartdo Disponivel no plano Business, a empresa
escolhida ainda ndo esté nesse plano: clique em Ver planos.

2. Cligue em Conectar conta do Mercado Livre. Vocé é levado ao site do Mercado Livre.

3. Entre com a conta de vendedor e autorize o acesso do Chame por Mim. Na tela de autorizagcdo aparecem
as permissdes Comunicacbes pré e pds-vendas e Usudrios: é o que o Mercado Livre exige para ler e
responder perguntas. O Chame por Mim usa a autorizacdo sé para as perguntas dos anuncios e ndo pede
acesso aos seus anuncios, vendas, pagamentos nem envios.

4. Vocé volta para a tela do Chame por Mim com o aviso Conta conectada com sucesso, e a conta aparece
como Conectada, com o apelido do vendedor e a data. As perguntas que ja estavam sem resposta entram
sozinhas na caixa de entrada em poucos instantes.

{ Configuractes

Mercado Livre

Perguntas dos seus anincios

Conecte sua conta de vendedor do Mercado Livre para atender, no mesmo painel do WhatsApp, do site e do e-mail,
as perguntas que os compradores fazem nos seus andncios. Cada pergunta nova vira uma conversa em Atendimento,
com o andncio ao lade. O botdo "Sugerir (IA)" escreve um rascunho a partir da sua central de ajuda; quem envia é
vocé.

* Aresposta fica plblica no anincio, vale uma por pergunta e s& aceita texto.

* O Mercado Livre ndo permite telefone, e-mail nem link nas respostas e pode suspender a conta de quem faz isso. O Chame por Mim
barra o envio @ mostra o que tirar.

» Perguntas gue vocé responder direto no Mercado Livre fecham a conversa sozinhas.

LOJA_DA_MARINA

Conectada em 07/11/2026, 10:20 Desconectar

Conectada

Conectar outra conta

Vocé serd levado ao Mercado Livre para auvtorizar. O Chame por Mim poderd ler e responder as perguntas dos seus andncios, e vocé
pode desconectar a qualguer momento, aqui ou nas configuragdes da sua conta do Mercado Livra.

Figura 31 — Mercado Livre: conta de vendedor conectada, com o botdo Desconectar e a opgdo de conectar outra conta (dados de
demonstragao).

Depois de conectar

e Conectar outra conta: uma empresa pode ter mais de uma conta de vendedor. Uma mesma conta do
Mercado Livre sé pode estar em uma empresa por vez.
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e Desconectar: o botdo Desconectar apaga o acesso guardado, e o Chame por Mim deixa de receber as

perguntas. Vocé também pode retirar a autorizacao pelas configuragdes da sua conta do Mercado Livre.

¢ Precisa reconectar: se o Mercado Livre recusar o acesso, a conta aparece com um aviso em vermelho.

Clique em Conectar conta do Mercado Livre e autorize de novo.

¢ Se a empresa sair do plano Business: o Chame por Mim para de trazer novas perguntas, mas mantém a

conta conectada. Ao voltar ao Business, as perguntas que estavam esperando entram sozinhas, sem

autorizar de novo. As conversas que ja estavam na caixa de entrada continuam podendo ser respondidas.

Avisos ao voltar do Mercado Livre

Aviso

O Mercado Livre ndo autorizou a conexao

O tempo para autorizar acabou

A conexao precisa ser concluida no mesmo
navegador em que foi iniciada

Esta conta do Mercado Livre ja esta conectada a
outra empresa

O plano da empresa nao inclui as perguntas do
Mercado Livre

S6 donos e administradores podem conectar

O que fazer

Vocé recusou ou fechou a tela de autorizacdo. Clique em conectar
de novo e autorize.

A autorizacdo vale por 10 minutos. Comece de novo.

Comece de novo e conclua no mesmo navegador, sem abrir o link
em outro aparelho.

Cada conta de vendedor fica em uma empresa. Desconecte-a da
outra empresa e conecte aqui.

Contrate o plano Business (secdo 6.3) ou escolha outra empresa, que
ja esteja nele.

Peca a quem é proprietario ou administrador da empresa.

A conexao é sua e fica guardada com seguranca: o acesso ao Mercado Livre é criptografado e nunca aparece na

tela. Se vocé deixar de usar o canal, desconecte a conta.
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6. Planos, pagamento e varias empresas

6.1 Os trés planos

Os planos e os precos também aparecem na pagina inicial do site, na secdo Planos para cada fase do seu
negocio. L3, o seletor Mensal / Anual troca os valores dos cartées. O Anual ja vem selecionado, porque é 20%
mais barato. Os mesmos planos, com a tabela de comparagdo completa e as perguntas frequentes sobre
cobranga, ficam numa pagina propria, Planos e precos (chamepormim.com.br/precos), que abre pelo menu e

pelo rodapé do site.

¢ No anual, os cartdes Pro e Business mostram o preco mensal riscado, o valor mensal com desconto,
quanto vocé economiza por ano e o total da cobranca Unica.

¢ No mensal, o cartdo mostra o valor do més e lembra quanto sai no anual. Um clique nessa lembranca volta

para o anual.

¢ O botdo de cada plano é Cadastre-se gratis. O plano Starter é gratuito e ndo tem prazo. Nos planos Pro e
Business, a frase Experimente por 15 dias lembra do teste gratis.
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Planos para cada fase do seu negocio

Experimente por 15 dias com todos os recursos. Pague por Pix ou cartdo de crédito, sem
fidelidade.

Mensal Anual Economize 20%

No planc anual, 2,4 meses saem de graga: vocé usa 12 e paga o equivalente a 9,6.

Starter Pro Business
Para quem estd comecando a atender clientes Para equipes que precisam de |A e mais Para operacgtes maiores com confrole fotal.
online. FecUrsos.

Gratis RS 23,33 ... R$ 30,00 s

Vocé economiza RS 70,04 per ano

Vocé economiza RS 90,00 por ano
~ loperador
pe R$ 360,00 em uma Unica cobranca anual

+  lempresa R$ 280,00 em uma Unica cobranga anual

+  Até10 operadores
+ 30 conversas/més +  Afé 3operadores
) v Até10 empresas
+ lcanal (widget) +  Afé3empresas
N . v Conversas ilimitadas
' Historico de 10 dias +  Conversas ilimitadas
P . v Canais ilimitados
+  Hordrio comercial basico v 2 canais
. +  Histérico ilimitado
Agente de A + Histérico de 1ano
c wd +  Hordrio comercial completo

entral de ajuda + Horério comercial completo
- v Agentede A
Dashboard ' Agente de lA .
+  Central de ajuda ilimitada

+* Central de ajuda (20 artigos)
Cadastre-se gratis v APl e webhooks

+*  Dashboard

Cadastre-se gratis
Cadastre-se gratis

Experimente por 15 dias
Experimente por 15 dias

Quer comparar os planes item por item e tirar dividas sobre cobranca? Ver planos e pregos completos

Figura 32 — A secdo de planos da pagina inicial, com o seletor Mensal / Anual e a economia do plano anual.
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Recurso

Preco mensal

Preco anual (20% de desconto)
Economia no plano anual
Operadores

Empresas

Conversas por meés

Canais

Histérico das conversas
Horéario de atendimento
Agente de IA

Central de ajuda
Dashboard (relatorios)
Arquivos anexados

Selo da plataforma no chat
Aviso de prazos por e-mail
API e webhooks

Perguntas do Mercado Livre

6.2 O plano Starter

Starter

Gratis

Gratis

30

10 dias

basico

nao

até 1 MB

aparece

Pro
R$ 29,17
R$ 280,00 (R$ 23,33 por més)
R$ 70,04 por ano
até 3
até3

ilimitadas

1 ano
completo
sim
até 20 artigos
sim
até 5 MB

removido

Business
R$ 37,50
R$ 360,00 (R$ 30,00 por més)
R$ 90,00 por ano
até 10
até 10
ilimitadas
ilimitados
ilimitado
completo
sim
ilimitada
sim
até 5 MB
removido
sim
sim

sim

e Cabem 30 conversas por més, incluindo os pedidos por e-mail e por ligagédo. A partir de 80% do limite (24

conversas), o proprietario recebe um e-mail por dia. Ao chegar a 30, o canal fica indisponivel para os

clientes até o comego do més seguinte.

e As conversas resolvidas ou encerradas ha mais de 10 dias sdo apagadas automaticamente. Antes da

primeira limpeza, o proprietario recebe um aviso por e-mail. Conversas em aberto nunca sdo apagadas.

e Os prazos aparecem no painel, sem aviso por e-mail.

6.3 Contratar e pagar

S6 o proprietério contrata. Em Configuragdes > Plano > Assinatura:

1. Escolha o periodo, Mensal ou Anual. O anual é 20% mais barato: no Pro vocé economiza R$ 70,04 por ano,

e no Business, R$ 90,00 (o equivalente a 2,4 meses gratis).

2. Clique em Assinar no plano desejado.
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3. Confira o Resumo do pedido. Se tiver outras empresas, vocé pode inclui-las no mesmo pagamento (se¢do
6.5).

4. Pague por Pix (QR Code ou codigo copia e cola, valido por 1 hora) ou por cartdo de crédito, em até 12
vezes, com juros por conta do comprador. O pagamento é processado pelo Mercado Pago, e os dados do
cartdo ndo passam pelos servidores do Chame por Mim.

5. Quando o pagamento é confirmado, a tela avisa sozinha, o plano é ativado na hora e vocé recebe o recibo
por e-mail.

¢ O plano vale por 30 dias (mensal) ou 365 dias (anual), e nao renova sozinho. Nos 5 dias antes do
vencimento, o proprietario recebe um e-mail por dia, com o botéo para renovar.

e No momento exato do vencimento, a empresa volta para o Starter. Os pedidos e as conversas continuam
salvos.

e Renovar antes do fim soma o novo periodo ao final do atual.

e Upgrade: ao passar do Pro para o Business, o tempo que sobrar do plano atual é somado, em dias, ao
novo plano.

¢ Plano menor: so é possivel contratar um plano menor depois que o atual terminar.
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< Configuragses

Teste gratis ative e
Vocé tem acesso a todos os recursos por mais 3 dias. Escolha um plano para continuar sem interrupgdo.

Plano atual  Business (teste)

Operadores Conversas este més Artigos
1/10 39 /ilim 3 /ilim
-

Assinatura

Plano Business ativo até 21/11/2026 (25 dias).

O pagamento online ainda ndo estd disponivel. Para contratar agora, fale com a equipe.

Histérico de pagamentos

Data Plano Valer Forma Sitvagdo

2210/2026 Pro anual R$ 280,00 Pix Aguardando pagamento
2210/2026 Pro anual R$ 280,00 Pix Aguardande pagamento
22/10/2026 Pro anual R$ 280,00 Pix Aguardando pagamento
22/10/2026 Pro anual R$ 280,00 Pix Aguardando pagamento

Comparativo de planos

Veja as funcionalidades de cada plano e escolha o ideal para o seu negécio.

Recurso Starfer Pro Business
Afivo

Operadores Atel Até3 Até10
Empresas Tempresa Até3 Ate10
Conversas/més Ate 30 llimitadas llimitadas
Agente de [A X 7 v
Central de ajuda X v v
Artigos X Ate 20 llimitados
Histérico 10 dias 365 dias llimitado
Remover marca X o v
Dashboard X v v
Herério complete Basico v v
APl / Webhooks X X v

Figura 33 — A tela do plano, onde se escolhe o periodo e se assina.

6.4 Desisténcia e estorno

e Quem contrata pela internet pode desistir em até 7 dias corridos do primeiro pagamento de um plano
pago e receber o valor de volta, pedindo pelo contato da plataforma. Depois desse prazo, ndo ha
devolucao proporcional.

Chame por Mim - Manual do usuério | pagina 44 de 54



¢ Quando um pagamento é estornado ou contestado, o periodo correspondente é retirado do plano. Se ndo
restar periodo pago, a empresa volta ao Starter na mesma hora (ou fica suspensa, veja a secdo 6.5).

e Os precos podem mudar com aviso de 30 dias, valendo s6 para os periodos ainda ndo pagos.

6.5 Mais de uma empresa

Uma mesma conta pode ter varias empresas, cada uma com o seu plano: até 3 no Pro e até 10 no Business,
conforme o melhor plano entre as empresas. S6 o proprietario adiciona empresas, em Configuracoes >
Empresa > Adicionar empresa (ou pelo link + Adicionar empresa na caixa de entrada). Ao adicionar, vocé
escolhe o plano da nova empresa.

Regra Como funciona

Um Starter por pessoa Sé uma empresa por CPF ou CNPJ pode usar o Starter gratuito ao mesmo tempo.
As demais precisam de um plano pago. Quem ja tem empresas em plano pago
pode ter uma no Starter.

Empresa reservada Se o Starter ja estd em uso, a nova empresa é criada com plano pago, mas fica
reservada: sem atendimento ao publico, até o primeiro pagamento. Vocé vai direto
para a tela de pagamento. Sem pagamento em 7 dias, a reserva é desfeita e a
empresa é removida.

Empresa suspensa Se o plano pago de uma empresa termina (ou é estornado) enquanto o Starter esta
em uso em outra, ela fica suspensa: o atendimento ao publico é desligado e os
dados s@o mantidos. Para reativar, assine de novo ou libere o Starter da outra
empresa e use o botdo Usar o Starter nesta empresa.

Desconto de 20% Se existe outra empresa paga, as empresas pagas depois dela tém 20% de
desconto. A empresa mais antiga paga o preco integral.

Pagamento conjunto No Resumo do pedido, marque as outras empresas e escolha o plano de cada uma.
O total é pago de uma sé vez, em um Unico Pix ou cartdo, e cada empresa recebe o
seu plano.

Teste gratis Sé a primeira empresa da conta tem os 15 dias de teste.

Empresas reservadas e suspensas aparecem na caixa de entrada e na tela do plano com um aviso. No painel do
operador, elas ficam identificadas.
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7. Relatorios

O Dashboard reline os nUmeros do atendimento e esta disponivel para o proprietario e os administradores, nos
planos Pro e Business. Escolha o periodo (uUltimos 7, 30 ou 90 dias, ou datas a sua escolha) e acompanhe:

¢ Pedidos recebidos e quantos estdo em aberto agora.

¢ Resolvidos no periodo.

¢ Primeira resposta e tempo de resolucdo, com mediana e média.

¢ Prazo de resposta cumprido e prazo de resolugao cumprido, em porcentagem.

¢ Avaliacdo média dada pelos clientes e o nUmero de avaliagdes.

¢ Resolvidos sé pela IA, e em quantos pedidos a |A participou.

¢ Pedidos por dia e horario de maior movimento, para planejar a escala da equipe.

¢ Por canal (chat, e-mail, ligacdo), por origem do cliente (acesso direto, redes sociais, WhatsApp, busca,
anuncios) e por equipe.

¢ Atendentes: quantas conversas cada pessoa assumiu e resolveu, e a avaliagdo média.

Os tempos sao corridos, 24 horas por dia. Os prazos cumpridos consideram o horéario de atendimento da
empresa e so incluem pedidos criados depois que os prazos passaram a existir.
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Ola, Marina

Como estd o seu atendimento.

Atendimento

Veja e responda ds conversas dos seus clientes,

Abrir a caixa de entrada —

Relatérios

Pedidos recebidos

30 9

21 em aberto agora

Prazo de resposta cumprido

80.8%

21 no praze, 5 fora

Resclvidos

no periodoe

Prazo de resolugdo cumprido

20%

5 no prazo, 20 fora

Configuracdes

Widget, IA, central de ajuda, hordrios e equipe.

Ir para configuragdes —

Primeira resposta

25min

mediana média 55 min

Avaliagdo média

4.2/5

8 avaliagdes

Ultimes 90 dias

N/09/2026 até  10/10/2026

Tempo de resolugdo

9h

mediana* média 14 h 40 min

Resolvidos 56 pela I1A

0

a lA participou de O pedidos

Os tempos sdo corridos (24 horas por dia). Os prazos cumpridos consideram o horério de atendimento da empresa e s& incluem pedidos criados depois que os prazos passaram a existir

Pedides por dia

/o9

Horério de maior movimento

= Em mil.
Th

B aome BE
23h

00h
Por canal Por origem do cliente Por equipe
Chat ao vivo 16 (53%) Acesso direto 14 (47%) Sem equipe 27 (90%)
E-mail 8(27%) Redes socidgis &(20%) Vendas 2(7%)
(N N -—
Pedido de ligagdo 6(20%) Busea 5(17%) Suporte 1(3%)
S -
Meta {anincio) 3(10%)
L]
Google (anuncic) 2(7%)
A
Atendentes
Atendente Assumides Resolvidos Avaliagao
Marina Seuza 2 1 5.0

Figura 34 — Relatérios do atendimento (dados de demonstracdo).
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8. Conta e perfil

Clique no seu nome, no canto superior direito, para abrir o menu da conta. A opcao Perfil mostra e permite
editar os seus dados.

HAME Dashboard Atendimento Configurages [ M  Marina Souza ~

Marina Souza

marina.manual.d1828d@example.com

Perﬁl Perfil

Sair

MS Marina Souza

marina.manual.d1828d@example.com

Mome Sobrenome

Marina Souza

Cargo E-mail

- marina.manual.d1828d@example.com

CPF CNPJ

Figura 35 — Menu da conta e pagina de perfil.

¢ Dados pessoais: nome, sobrenome, cargo, telefone e endereco. O botéo Editar abre o formulério.
¢ Alterar senha: atualiza a senha de acesso.

* Sair dos outros dispositivos: encerra todas as outras sessdes abertas, mantendo a atual. Util se vocé
entrou num computador que ndo é o seu.

e Excluir conta: remove a conta de forma definitiva. Ndo ha como voltar atras.

e Sair: encerra a sessao neste dispositivo.

O botéo de lua, no alto da pagina, alterna entre o tema claro e o escuro.
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9. Privacidade, seguranca e dados

¢ Consentimento do cliente (LGPD): antes de iniciar uma conversa ou enviar um pedido, o cliente concorda
com o uso dos dados para o atendimento, e o aceite fica registrado na conversa (aparece como LGPD
aceito).

¢ Senhas e sessdes: as senhas sdo guardadas de forma protegida, e o acesso usa sessdes seguras. Ha limite
de tentativas de entrada.

¢ Chave de IA: a chave de APl da sua conta de IA é armazenada de forma criptografada.

e Cartao: os dados do cartdo sdo digitados no formulario seguro do Mercado Pago e nunca passam pelos
servidores do Chame por Mim.

¢ Notas internas: nunca sdo mostradas ao cliente, nem na pagina de acompanhamento.

e Origem do cliente: para os relatérios, a plataforma registra de onde o cliente veio (por exemplo, um
anuncio ou uma busca).

e Historico: o tempo de guarda das conversas depende do plano (se¢do 6.1), e vocé pode escolher um
periodo de retengdo em Central de ajuda.

Os textos completos estdo nas paginas Termos de uso e Politica de privacidade, no rodapé do site.
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10. Painel do

operador

Este capitulo é para a equipe que opera a plataforma. O Portal do operador s6 aparece no menu para contas de

operador e relne a administracdo do servigo, em abas:

Aba

Visao geral

Empresas

Usuarios

Erros

Feedback
Uso de IA
Auditoria

Saude

HAME Dashboard Atendimento

Portal do operador

O que mostra

Total de empresas, usuarios, conversas e respostas da IA; mensagens dos Ultimos 7 e 30

dias; empresas ativas; erros em aberto; conversas por situagao.

Lista com busca por nome ou por e-mail do proprietario: plano, vencimento do plano,

teste gratis, nUmero de empresas do proprietéario e, nas empresas reservadas ou suspensas,

o0 aviso correspondente. Permite definir o plano manualmente (sem vencimento), marcar

uma empresa como testadora, ver a equipe e excluir.

Contas cadastradas, situagdo de verificacdo e bloqueio, e a quantidade de empresas de

cada uma.
Falhas registradas pelo sistema, para diagndstico.
Mensagens enviadas pelos usuarios.

Consumo do agente de IA pelas empresas.

Registro das a¢des administrativas, como mudangas de plano.

Estado do servico e do banco de dados.

Configuracdes Operador

Administragdo do Chame por Mim — cadastros, erros, uso da lA e sadde do servigo.

Visdo geral Empresas Usudrios Erros Feedback Usode lA Auditoria Sadde
Empresas Usudrios Conversas
89 92 322
Mensagens (7 dias) Mensagens (30 dias) Empresas ativas (7d)
566 566 5
Conversas por status
Pendentes Ativas Resolvidas
232 66 16

Figura 36 — Portal do operador, visdo geral (dados de demonstracao).
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Um plano definido manualmente pelo operador ndo tem pagamento por tras: ndo vence e ndo gera lembretes.
Use com cuidado.
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11. Perguntas frequentes e suporte

O cliente precisa criar conta para falar comigo?

N&o. Ele s6 informa nome, e-mail e telefone e concorda com o uso dos dados.

Vale a pena pagar por ano?

Se vocé pretende usar a plataforma por 12 meses ou mais, sim: o plano anual é 20% mais barato. No Pro, sdo R$
280,00 em vez de R$ 350,04 (economia de R$ 70,04). No Business, sdo R$ 360,00 em vez de R$ 450,00 (economia
de R$ 90,00). O pagamento é feito uma vez so, por Pix ou cartdo.

Posso testar antes de pagar?

Sim. A primeira empresa tem 15 dias com todos os recursos do plano Business, sem cartdo. Depois, o Starter €
gratuito.

O que acontece quando o plano pago vence?

Nos 5 dias anteriores, vocé recebe um e-mail por dia. No vencimento, a empresa volta ao Starter, com 1
atendente, sem IA e sem central de ajuda. Os pedidos e as conversas continuam salvos.

O plano renova sozinho?

N&o. Vocé renova a cada periodo, por Pix ou cartdo, e é avisado antes do vencimento.

Importei a planilha mais de uma vez e os artigos ficaram repetidos. Como arrumo?

Em Configuragdes > Central de ajuda, os artigos repetidos aparecem com a etiqueta Repetido. Clique em
Selecionar os repetidos, depois em Excluir selecionados e confirme: o artigo original, o mais antigo, fica, e as
copias saem. Nas proximas importacoes, a plataforma avisa sobre titulos repetidos e deixa vocé escolher entre
manter, substituir ou criar copias.

Quanto a IA pode gastar em cada conversa?

O quanto vocé decidir. Em Configura¢des > Agente de |IA, o campo Limite de uso da IA por conversa define o
maximo de tokens que a IA pode gastar em uma conversa, e a tela mostra ao lado quantas perguntas de cliente
isso permite. Quem nao escolhe fica com o padréao, de 10 perguntas. O custo em dinheiro é cobrado pelo
provedor de IA na sua conta, e o limite serve para vocé saber o maximo que cada conversa pode consumir.

O que acontece quando a IA atinge o limite da conversa?

A A para de responder naquela conversa e o atendimento passa para os atendentes cadastrados. O cliente
recebe o aviso de que um atendente vai assumir, e a equipe vé uma nota interna com o consumo. As outras
conversas ndo sao afetadas, porque o limite vale para cada conversa separadamente.

Preciso de uma chave de IA para usar o agente de I1A?

Sim. A |IA responde com a chave da sua prdpria conta, no provedor que vocé escolher. Sem a chave, as conversas
seguem direto para a equipe.
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Posso ter mais de uma empresa?

Sim: até 3 no Pro e até 10 no Business. S6 uma empresa por CPF ou CNPJ usa o Starter gratuito; as demais
precisam de plano pago, com 20% de desconto a partir da segunda empresa paga, e podem ser pagas de uma
sO vez.

Uma empresa minha esta reservada ou suspensa. E agora?

Entre em Configura¢des > Plano da empresa. Reservada: faca o primeiro pagamento em até 7 dias. Suspensa:
assine de novo, ou, se o Starter estiver livre, use o botdo Usar o Starter nesta empresa. Os dados continuam
salvos.

Como desisto da assinatura?

Em até 7 dias corridos do primeiro pagamento de um plano pago, vocé pode pedir o valor de volta pelo contato
da plataforma.

Posso levar clientes do WhatsApp para o atendimento?

Sim. Em Configuracdes > Instalacdo, copie o link da secdo do WhatsApp e envie na conversa, ou cole a
mensagem sugerida na saudacao do WhatsApp Business. Veja as secdes 4.6 e 4.7.

Posso conectar a minha loja ou o meu sistema a Chame por Mim?

Sim, no plano Business. Em Configuracdes > Integracdes vocé cria uma chave de AP, para o seu sistema abrir
pedidos e consultar conversas, e cadastra enderegos de webhook, para receber avisos a cada novidade. Veja a
secdo 5.10.

Posso responder as perguntas dos meus antincios do Mercado Livre pelo Chame por Mim?

Sim, no plano Business. Em Configuracdes > Mercado Livre vocé conecta a sua conta de vendedor, e cada
pergunta nova vira uma conversa na caixa de entrada, com o anuncio ao lado. Veja as se¢bes 3.8 e 5.11.

O Chame por Mim responde sozinho as perguntas do Mercado Livre?

N&o. O botéo Sugerir (IA) escreve um rascunho, e quem |é, ajusta e envia é vocé. A resposta aparece para todos
os compradores do anuncio, por isso a decisdo fica com a sua equipe.

Por que o Chame por Mim nao deixa enviar a minha resposta do Mercado Livre?

Provavelmente porque ela tem um telefone, e-mail, endereco de site ou @perfil. O Mercado Livre ndo permite
contato fora da plataforma nas respostas e pode suspender a conta do vendedor, entdo o envio é barrado e o
aviso diz o que tirar. O texto continua na caixa para vocé corrigir.

Posso responder uma pergunta do Mercado Livre mais de uma vez?

N&o. O Mercado Livre aceita uma resposta por pergunta. Depois de enviar, a caixa fica bloqueada e s as notas

internas continuam disponiveis.

Como falo com o suporte?

Pela pagina Contato, no rodapé do site, ou pelo WhatsApp +55 (47) 98919-9640.
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Chame por Mim - chamepormim.com.br - Manual do usuério, versdo 2.0 (novembro de 2026). As telas deste manual usam
dados de demonstracédo.
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